
ماذا یعنى العدل فى الاسكان؟

عنى أن لكل أنسان الفرصة فى الاسكان ی العدل
السكنیة أو شراء  فى ایجار الوحدات المتساویة

.المنازل أو التامین على المساكن المنازل أو سلفیات

ھل حصلت لك إحدى ھذه 
المواقف؟

أتصلت . وجدت إعلانا لشقة تعتبرھا مناسبة لك *
 لمت أن الشقة لازالت متوفرةبرقم التلفون وع

عملت موعد و ذھبت مباشرة ولكن عندما . للإیجار
أسف لقد تم تأجیر الشقة قبل ن"لك  اوصلت قالو

."قلیل
 

یصر السمسار . انت تبحث عن منزل للشراء* 
. العقاري على عرض منازل في احیاء معینة فقط

نعتقد ان ھذه "السمسار یقول لك عبارات مثل 
نعتقد انك لن تكون مرتاحاً في ". "ن لكالمنطقة احس
".تلك المنطقة

عندما أخبرت . أتصلت للإستفسار عن شقة* 
أجاب بأن ھذه الشقة , صغیرالمسؤل أنھ عندك طفل 

فى الطابق الثانى وبھا بلكونة وھي لاتصلح 
.للأطفال

على الرغم من . تقدمت بطلب سلفیة لشراء منزل* 
ن الآ الماضى ولكن أنھ كان لدیك مشاكل مالیة فى

عندك دخل كافى وسجل إئتمانى جید لكن البنك یقول 
.لك إنك لا تفى بالشروط

صة ت بصدد شراء منزل وترید شراء بولیأن* 
تأمین لھذا المنزل ولكن الموظف یقول لك أنھم لا 

.یصدرون بوالص تأمین لھذا الجزء من المدینة

قق أنت اعمى و لك كلب یساعدك ولكن مدیر الش* 
یسمحون بالكلاب فى یرفض تأجیر شقة لك لأنھم لا

.الشقق

أستفسرت عن إیجار شقة ولكن أعطوك سعر * 
.أعلى من السعر الذى یعطوه للأخرین

إذا حصلت لك ھذه المواقف أو أي مواقف أخرى 
.فى السكن تفرقةمشابھة فأنت ربما تكون ضحیة لل

ماھى القوانین التى تحمیك من التفرقة فى 
سكن؟ال

معظم المدن لدیھا وكالات للحقوق المدنیة : محلیاً
أتصل بمكتب . فى السكن  التفرقةوالإنسانیة تمنع 

.المدینة التى تسكن فیھا لمزید من المعلومات

یمنع ) 216رقم (قانون أیوا للحقوق المدنیة : ولائیاً
الجنس , اللون  ,العرقفى السكن بناءاً على  التفرقة

, الأصل القومى, الدیانة, النوع , سىالجنالتوجھ  ,
الوضع العائلى ، الأعاقة الجسدیة، الأعاقة الذھنیة

).وجود أطفال فى المنزل(

 1866قانون الحقوق المدنیة الفدرالي لعام : فدرالیاً
قانون . فى السكن بسبب العرق أو اللون التفرقةیمنع 

فى  العدلوقانون  8رقم  1968الحقوق المدنیة لعام 
فى السكن  التفرقةیمنع  1989سكان المعدل لعام الإ

العرق، اللون، الجنس، الدیانة، االأصل بسبب 
.القومى، الإعاقة، والوضع العائلى

الوضع العائلى أو وجود أطفال فى المنزل یحمى 
. سنة 18لدیھا أطفال أعمارھم أقل من  الأسر التى

كما یحمى أیضاً الأسر التى تسعى لحضانة طفل أو 
ھناك أستثناء بسیط لھذا الجزء من . تتوقع ولادة طفل

الوحدات المخصصة للأشخاص :القانون وھو
.المسنین

أصحاب الأملاك ملزمین بموجب القانون بعمل 
وعمل  )على حساب المستأجر(تعدیلات فى المبنى 

فاء یترتیبات معقولة فى البوالص وذلك من أجل الإ
.بإحتیاجات الأشخاص المعوقین

 
ذا یمكن أن تفعل إذا علمت أنك قد ما

تعرضت للتفرقة؟

أیوا للحقوق المدنیة و الأستفسار  مفوضیةإتصل ب
سیقدم لك  مختصینأحد ال. عن طریقة تقدیم شكوى

إذا  سیساعدك على تقدیم الشكوى المعلومات و
لیست ھنالك أیة رسوم . كانت ھنالك دوافع قویة

اً بتقدیم أیض المفوضیةستقوم  .على ھذه الخدمات
نفس الشكوي لوزارة الإسكان و التنمیة الحضریة 

كانت قضیتك تخضع  الفدرالیة لحمایة حقوقك إذا
.للقانون الفدرالى

ًمن  یوما 300قدم الشكوى فى خلال یجب أن تُ
قدم یمكن أن تُ. ةالمزعوم التفرقةتاریخ حدوث 

الشكوى للوزارة الفدرالیة فى خلال سنة أو یمكن 
.أن یقام بإجراء محكمة خاصة فى خلال سنتین



:ةــمدنیـال وقـإتصل بمفوضیة أیوا للحق
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صباحاً إلى 8من : مواعید العمل
یمكنك ترك . ایام الأثنین وحتى الجمعة مساءاً 4:30

رسالة ھاتفیة فى أى وقت و سنتصل بك فى خلال 
.الرسمیةساعات العمل 

ماذا یحدث حالما تتقدم بالشكوي؟

. المفوضیةیودع الطلب فور أستلامھ كتابة بواسطة 
سوف یخطر

دمت الشكوى ضدھا الشخص أو الشركة التى قُ 
.عطى فرصة للردوتُ
خصص محقق لھذه الشكوي وسیقوم بعمل تحقیق سیُ

فحص تصل بالشھود و ستُسیُ. شامل و محاید
فان الفرصة للحوار و عطى الطرسیُ. الوثائق

.الوصول إلى تسویة إختیاریة

بعد التحقیق سیحدد القاضى الإداري ما إذا كان 
) تكون قد حدثیمكن أن ت التفرقة(ھنالك سبب وجیھ 

كون قد یمكن ألا ت التفرقة(أو لیس ھنالك سبب وجیھ 
إذا كان القرار أنھ لیس ھنالك سبب وجیھ ). تحدث

.رصة للإستئنافستشطب الشكوي و تظل ھناك ف
إذا وجد أن ھناك سبب وجیھ یمكن للطرفین أن 

یحتكمان للقضاء فى المحكمةالجزیئة أو فى جلسة 
.مفوضیةإستماع عامة أمام ال

ماھى الخدمات التى تقدمھا مفوضیة أیوا 
للحقوق المدنیة؟

اوي المزعومة فى تستلم و تحقق فى الشك مفوضیةال
الإئتمان  ،ةالعام یئة،التھالاسكان مجالات التوظیف،

.و التعلیم

فى مجال حقوق  برامج و متحدثین مفوضیةتقدم ال
كما توجد . فى الإسكان العدلالإنسان ویشمل ذلك 

نشرات مجانیة و مكتبة فیدیو لمواضیع حقوق 
الإنسان، و مكتبة تحوى كتباً عن الحقوق المدنیة و 

.التاریخ و التنوع و كلھا للإعارة

باختبار أصحاب الأملاك و  وضیةمفكما تقوم ال
الأعمال و المخدمین لدراسة طبیعة و مدى إنتشار 

قوانین الحقوق فى أیوا و تحدید ما إذا كانت  التفرقة
.المدنیة متبعة

مع المواطنین فى كل الولایة لتكوین  مفوضیةتعمل ال
كل فریق سیعمل . فرق إحترام التنوع فى مجتمعاتنا

ع داخل مجتمعھ و ذلك من فى قضایا و مشاكل التنو
.و التعامل مع جرائم الكراھیة التفرقةأجل محاربة 

مجموعات (أیضاً حلقات الدراسة  مفوضیةتشجع ال
عن العلاقات العرقیة و مواضیع ) صغیرة نقاش

.أخرى

.التفرقةلولایة خالیة من  ھى رؤیتنا

ترسیخ الحقوق المدنیة من  مھمتنا ھى
.الوساطة، التعلیم, التأیید خلال الإلتزام،

العـــــدل فى الإســـــــكان 
وأنت

ــــــوقة أیـوا للحقیـــمفوض
ةــــــــالمدنی

The Iowa Civil Rights 
Commission

Grimes State Office Building
400 E. 14th Street

Des Moines, IA 50319
ھاتف   515-281-4121

الرقم المجانى  800-457-4416
FAX: 515-242-5840   فاكس

http://www.state.ia.us/government/crc

بمنحة من وزارة الإسكان و  إعدادھا مھذه النشرة ت
فى  العدللحضریة الفدرالیة، برنامج مبادرات التنمیة ا

الإسكان


